Introduktion

Den 19 mars 2014 holl Klimatkommunerna och BeBo ett dialogforum som syftade till att utforska forutsatt-
ningar och tankesatt samt hitta konkreta metoder for att komma langre i energieftektiviseringen av bostads-
bestanden och na det langsikta malet om en halverad energianvdandning till 2050. Deltagarnas kunskap och
erfarenhet stod i centrum och vi fokuse—rade pa verktyg och metoder som vi anvénder i véra bolag for att fa
till energieffektivisering och en hallbar energianviandning pé lang sikt.

Under dialogforumet anvinde vi en mdtesmetod som heter Appreciative Inquiry (AI) som &dr en metod for
att engagera deltagarna till att gemensamt tdnka nytt och “utanfor ladan” pa ett positivt och 16s-ningsinriktat
satt. Deltagarna fick i grupper, utifran konkreta fragestéllningar, beritta om egna erfa-renheter och fram-
gangsfaktorer, dela visioner och férhoppningar om hur framtiden ska se ut och gemen-samt arbeta fram
vilka konkreta atgarder som behovs for att na dit.

Metoden kan med fordel dven anvidndas inom bolag, for att samla kraft i energieftektiviseringsfragorna, dar-
for delar vi med oss av handledningen och fragorna fran dialogforumet. Temaomradena i denna handledning
ar:

. Kunskapslaget om energieffektivisering i bolaget
. Affarsmassighet, finansiering och raknesatt
. Samverkan med andra aktorer

. Foretagskultur och arbetssitt




Om Appreciative Inquiry

Appreciative Inquiry (AI) ar en verksamhetsutvecklande process eller filosofi som engagerar intressenter i
fornyelse, forandring och fokuserad handling. AI baserar sina antaganden pa att organisationer och méannisk-
or utvecklas i sin intresseriktning. Darfor bor vi fraga oss vad vi gor bra och hur vi kan géra det dnnu battre.
Metoden bygger pa att vi stiller vardeskapande fragor som far véra reflektioner och samtal att fokusera pa de
framgangsfaktorer vi valt ut.

Metoden dr uppdelad i fyra specifika faser. I en forsta fas fokuserar vi pa vara egna erfarenheter om vad vi
gor bra och vad som ar viktigt for oss. Berittelserna anvands for att upptéacka och analysera framgangsfakto-
rer och kédrnstyrkor som synliggor den samlade inneboende potentialen till framgang som finns narvarande.
(Utforska/Discover). Med dessa insikter 6vergar samtal och dialoger till ett konkret synliggérande av drom-
mar, férhoppningar och idéer om hur framtida dnskvérda lagen kan se ut (Visionera/Dream). Dérefter f6ljer
momentet da det nya som vantar pa att bli till, formges och planlaggs (Metod/Design). Nar denna design
sedan omsatts genom konkreta handlingar och aktiviteter leder det till ett framgangsrikt forverkligande av
den Onskvirda framtiden (Framtid/Destiny).

Ur fragor vixer samverkan, kreativitet och innovation.

Discover/Vara vardeskapande fragor

Renoveringen av miljonprogrammen och véra hallbarhetsmal ar en gigantisk utmaning och det 4&r manga
som hittar nya metoder, I6sningar och férhallningssatt for att driva utvecklingen i ratt riktning.

Vad gor vi bra i dag? Vad vill och kan vi gora dnnu battre? Vad vill vi ldra av varandra? Det dr vad den hér
dagen handlar om.

Vi har efter diskussioner med kommunala bostadsbolag valt ut fyra temaomréden i processen kring energief-
fektivisering i flerbostadshus som vi ser har stor potential att hjélpa oss nd vara langsiktiga mal.

Det dr dessa temaomraden vi har valt som “affirmativa teman” for dagen. Det betyder att det d4r inom dessa
temaomraden vi skall hitta varandras bésta l6sningar och metoder och tillsammans bli dnnu battre.

For varje temaomrade har vi tagit fram ett antal vardeskapande fragor. Vardeskapande fragor handlar om att
hitta véra styrkor, vad som driver oss som individer, organisation och vad det ger for resultat.

Vara temaomraden ar:

. Kunskapsldget om energieffektivisering i bolaget
. Affarsmissighet, finansiering och riknesitt

. Samverkan med andra aktorer

. Foretagskultur och arbetssitt

For att na vara mal kring energieffektivisering i flerbostadshus maste vi fordndra hur vi planerar och tinker
i dag. Det ir ett forandringsarbete och vi vill fokusera pa de positiva exempel som ger oss energi. Den hdr
dagen ér bara en del i utvecklingen.




Samverkan med andra aktorer

Interna och externa samverkansmodeller , med syftet att arbeta systematiskt med samverkan inom kommu-
nen och bolagen, ér ett bra sdtt att synliggora hur god planering, samverkan och kommunikation kan fungera
som verktyg for 6kad energieftektivisering.

Ett sétt att samverka dr att sitta ihop en arbetsgrupp med representanter fran olika avdelningar pa bolaget
och forvaltningar pa kommunen som t ex; fastighetschef, energicontroller, driftpersonal, ekonomiansvarig,
upphandlare och bovirdar, med klimatstrateg, kommunledningskontoret, socialforvaltning, utbildning och
arbetsmarknad, vard och omsorg etc. I denna tvirsektoriella arbetsgrupp skulle ett kommundéverskridande
miljoprogram och riktlinjer for renovering och nybyggnation av bostader, fastigheter och lokaler kunna tas
fram.

En modell kan vara att i samarbete med andra kommunala bolag, som t ex energibolaget, arbeta med fram-

tidsanalyser av t ex energipriser och gemensamma modeller for kalkylrdntan och aterbetalningstid kopplat
till byggnadsbestandets livslangd for mer langsiktig energieffektivisering.

Overgripande fragestillning
Vilka erfarenheter har ni av givande samverkan kring energieffektivisering?

Ge varandra exempel pa:

. Vilka samverkansforum har ni idag som fungerar bra?

. Niér har ni haft givande samarbeten med aktorer inom kommunen och/eller privata foretag?
. Niér har ni haft givande samarbeten eller utbyten med andra bostadsbolag?

. Nir har samverkan 16st problem pa ett smidigare sdtt &n annars?

. I vilka fall har det tillfort nagot att involvera hyresgaster i energieftektiviseringsarbetet?

. Vad dr det som har skapat engagemang for energifragan bland hyresgasterna?




Affarsmassighet, finansiering och raknesatt

Affarsmissighet handlar om att agera som en konkurrenskraftig aktor pa en marknad. Det betyder dels att
det dr efterstravansvirt att ha lonsamhet i de atgdrder man genomfor men det finns ocksa en yttre palaga i
form av Allbolagen, som kréver att allménnyttiga bostadsbolag agerar bade i samhillets tjanst och affarsmas-
sigt sa att inte konkurrensen snedvrids pa bostadsmarknaden. Allbolagen tolkas pa olika sitt av olika bolag
och aktdrer och bolaget tolkning kan bli avgorande for vilka energieftektiviseringsatgirder som bolaget
genomfor. SABO tolkar Allbolagen som att det gar att gora langtgaende energieffektiviseringsatgirder och
samtidigt vara affirsmassig, dd varje enskild atgard inte behover vara lénsam. Istdllet bor man rakna pa atgar-
dernas gemensamma lénsamhetsgrad.

Det finns olika metoder for att bedoma om en tankt atgard ar 1onsam eller inte. Det blir darfor viktigt att vélja
en sa rattvisande kalkylmetod som mojligt, for att fa med alla utgifter och inkomster/besparingar som en
atgard innebir, exempelvis LCC-metoden (livscykelkostnad).

Ett annat exempel dr att rdkna in sociala effekter, som i sig kan ge l1onsambhet. Ett kint exempel dr Gardsten,
ddr man genom aktiva insatser for minskad utflyttning, blandat boende, minskade vakanser och stéarkta
sociala viarden i omradet, 6kade taxeringsvirdet pa 10 ar. Ett annat exempel pa detta ar nér olika typer av hin-
der tas bort, sa att dldre kan bo kvar langre i sina egna ldgenheter, och kommunen inte langre behdver ordna
sarskilt boende for dessa personer.

Overgripande fragestillning:
Nér har en vidgad syn pa affirsmissighet gett er positiva resultat?

Ge varandra exempel pa:

. Nér ni hittat samsyn om en bredare och langsiktigare syn pa lonsamhet och affarsmaéssighet?

. Nér ni uppnatt en konstruktiv dialog kring begreppet 16nsamhet?

. Hur ni motiverat atgarder, som &r svara att rdkna p4, sa att de dnda &r affarsméssiga?

. Nar LCC-kalkyler/ett livscykelkostnadsperspektiv underldttat genomférandet?

. Nér har det fungerat bra att paketera dtgarder sa att de mer 16nsamma har hjélpt till att finansiera de

mindre [onsamma?

. Nér har ni i ert arbete sett positiva sociala effekter av energieftektiv upprustning och att det har gett
l6nsamhet? Hur har ni dé rdknat pé virdet av dessa sociala effekter?

. Nér har ni 6kat lonsamheten i atgdarder genom att tinka utanfor lddan och skapa nya affairsmodeller,
sjdlva eller tillsammans med andra aktorer? Hur gjorde ni?

. Hur ni lyckats komma runt problem med delade incitament?




Foretagskultur och arbetssatt

Vilken foretagskultur man har i sitt bolag eller organisation satter ramarna for vilket arbetssédtt man har.
Dirmed paverkar foretagskulturen dven hur man arbeta med energieffektiviseringsatgirder och det kan vara
avgorande for hur val man lyckas med sina energibesparande insatser.

Foretagskulturen i ett bolag bestér av det forhallningssatt, de asikter och véirderingar som finns inom ett f6-
retag, hur man skall uppfora sig mot varandra, hur saker ska virderas och utforas, vilka fragor som ar viktiga
och vilka svar som accepteras. Foretagskulturen bygger pa en vision och en viardegrund och dessa kan formas
av bolaget eller organisationen sjalvt.

Att jobba utifran en viardegrund i ett féretag handlar om att skapa ett gemensamt engagemang, och att ge
ménniskor forutsattning att gora ett bra jobb, ge de sitt fortroende och ge dem mojlighet att forverkliga sina
idéer for hur verksamheten kan utvecklas. Exempelvis, om medarbetares idéer och forslag pa energieffektivi-
seringsatgarder plockas upp och tas pa allvar av ledningen sa sporrar det till fler atgarder och en lust i arbetet
som kan ge positiva effekter.

Overgripande fragestillning
Hur paverkar var foretagskultur och arbetssatt hur vi jobbar med energieftektiviseringsatgérder?

Ge varandra exempel pa:

. Pa vilket sitt har de positiva sidorna i er foretagskultur paverkat ert energieffektiviseringsarbete?

. Vad skapar engagemang kring de hér fragorna i ert foretag?

. Nir har du ként att era arbetsmetoder fungerat vil och gett goda resultat?

. Vilka delar i ert arbetssitt tycker du bast om?

. Nir har du anvdndning av ditt foretags vision i ditt dagliga arbete?

. Vad har ni tagit intryck av nér det géller arbetsmetoder i andra bostadsbolag och hur har ni anvént

det?




Kunskapslaget om energieffektivisering i bolaget

Teknisk kunskap om lampliga energieftektiviseringsatgarder i sig, kalkylkunskap, kunskap om offentlig upp-
handling och entreprenadformer och om hur man bést lagger upp en process/projekt dr alla viktiga bygg-
stenar for att lyckas. En nyckelfraga som aterkommer dr hur mycket av kunskapen som bor finnas internt i
organisationen och vad som dr bittre att kopa in av konsult.

Med de tuffa malen 2050 kan kunskapsuppbyggande vinda utmaningar till majligheter och skapa konkur-
rensfordelar.

Overgripande fragestillning:
Vilken betydelse har kunskapsldget internt i foretaget eller organisationen for era energieftektiviseringsresul-
tat?

Ge varandra exempel pa:

. Nir har er specifika kunskap, eller valet att bygga upp kunskap i organisationen, lett till vinster som
beror energieftektivisering?

. I vilka situationer har kunskapshdojande atgirder hos er eller andra intressenter vant utmaningar till
mojligheter?
. Nir har ni lyckats bra med att férklara och formulera krav pé energiprestanda och driftskostnader s&

att entreprenorer levt upp till era ambitionsnivaer?
. Hur har ni tagit tillvara pa kunskap som ni fatt vid utbildningar/kurser eller vid andra sammanhang?

. Goda erfarenheter av att 6verfora kunskap till varandra inom bolaget/organisationen?




Intervju

Upplagg 1-1 intervju:

Vixla mellan de tva rollerna, intervjuare/intervjuad genom att ge varandra ca 20 minuter var till att svara pa
fragor, reflektera, tdnka hogt och beritta, vad ni har {or positiva erfarenheter av ert valda temaomrade.

Den som intervjuar lyssnar efter och fér under intervjuns gang anteckningar i forsta hand kring insikter,
framgéngsfaktorer & styrkor som inspirerat och framjat det tema ni har valt t ex: "Samverkan med andra
aktorer”.

Skriv girna ner nyckelord pa post-it lappar.




Gruppsamtal

Samtalet i grupp handlar om insikter kring framgéngsfaktorer du fatt under intervjuerna. Varje grupp ar
sjdlvledande och ansvarar for att halla tiden for sina egna dialoger och samtal. Varje grupp ansvarar for in-
samling och rapportering av insikter samt berittelse som askadliggor insikterna infor storgruppen.

1. Presentation av varandra

Dela hojdpunkter fran det du lirde dig om det valda temat fran den du intervjuade.

Ga en runda runt bordet. Var och en presenterar sin intervjuperson med fokus pa framgéngstaktorer fran
deras berittelse om framgangar och hojdpunkter och vad som méjliggjorde dem.

2. Framgangsfaktorer

Vilka framgéngsfaktorer kan ni utlésa, i gruppens berittelser fran intervjuerna, som fungerar for det valda
temat?

Visualisera framgangsfaktorer med huvudfokus pa att kartldgga och rapportera 5-8 gemensamma styrkor.
Dokumentera pa post-its och bladderblock.

3. Rapportering av beriittelser, insikter och framgangsfaktorer

4. Vilj ut en hdjdpunktsupplevelse - den basta av det bésta som synliggor insikter och framgangsfaktorer,
for att redovisa for storguppen

Tips! For varje grupp kan ni utse roller:

DIALOG & SAMTALS LEDARE - Ser till att var och en som vill dela med sig blir h6rd inom
tilldelad tidsram. Uppmérksammar gruppen pa uppgiften sa att ni blir klara i tid.

TIDSHALLARE - Uppmirksammar gruppen pa tiden. Vid rapportering assisterar tidshallaren
och signalerar tid kvar till personen som rapporterar.

DOKUMENTATOR - Skriver upp insikter m.m. frdn gruppen pa bladderblock, post-it eller pa
annat bra sitt. Anvinder den talades ord och sprak. Be personen, vid behov, omformulera langa
ideformuleringar och insikter for att skapa mer tydlighet.

RAPPORTOR- Levererar rapport till storgruppen pa tilldelad tid.




Dream/Visionera

Den hir delen av processen handlar om att slappa handbromsen och vaga drémma om vad vi vill kunna
uppna i vart arbete. I den hér fasen finns inte nagon budget eller tidrapportering. Det handlar om att frigéra
sig fran vardagen och dromma om det optimala. Saker vi vill fortsdtta med for att stirka vért positiva, larande
klimat och skapa dnnu béttre férutsittningar for vara framgangsfaktorer och vara kirnstyrkor.

Ta fem minuter for er sjdlva och fundera pa vad ni vill uppna inom det valda temat. Borja med att fundera pé
vad ni vill ta med till drémfasen fran Discovery-fasen. Vilka styrkefaktorer vill ni utveckla?!

Skriv ner era visioner pa post-it lappar.
Samla er i gruppen och beritta om era visioner for varandra.

Redovisa era basta exempel for storgruppen.




Design/Metod

Drommar betyder ingenting om vi inte borjar agera i linje med vad vi drommer. Den hér fasen handlar om
att sa tydligt som mojligt visualisera hur vi kan gora vara drommar verkliga.

Hur kan ni anvinda det ni har hort av varandra konkret i er verksamhet? Hur kan det se ut i praktiken?
For att anvdnda varandras kunnande sa mycket som mojligt skall ni tillsammans i gruppen med hjélp av de
3-5 idéer ni valde ut i DREAM-fasen bygga och designa en “prototyp” eller modell pé vad ni vill géra inom
temaomradet 2014 och framét. Denna prototyp skall kunna tillforas utvecklingsplan och ddrmed hjilpa er
att forverkliga er vision. Malet dr att borja ge form till initiativ som é&r strategiskt vardefullt for er att framover

genomfora.

Upplagg:

1. Bygg prototypen och gor den visuell genom en eller en kombination av nedan nimnda sitt:
. En ritning pa ett papper.

. En visuell beridttelse/sagokarta eller bild

. En modell

. En huvudnyhet i Rapport eller Aktuellt

. En sketch med rekvisita

. En formulerad affdrsidé

2. Vilj ett kreativt och inspirerande sitt att presentera er 3 minuters “skildring/gestaltning” som om
framtiden existerade redan nu - anvind er av sa manga som mojligt fran er grupp i presentationen. Ge-
stalta i form av en:

. En tv-nyhets rapportering,

. En story board

. En pecha kucha

. En TV Show,

. En dag i livet...

. En sketch

. En huvudnyhet i Aktuellt eller Rapport
. En panel presentation, etc.

Vi pratar om att designa véar framtid. En gemensam process for att tydliggora for varandra vad vi vill.
I den har fasen har vi inga gréinser eller urval eller kritik.




Destiny/Forverkligande

Att personligen skrida till handling

Samtala/intervjua varandra om f6ljande tillsammans med din forsta intervjupartner:
1. Ange de 3 mest inspirerande eller viktiga saker som hinde under denna dag:

2. Vilket enda (1) budskap skulle du vilja kommunicera som sékerstiller er framgang?

3. Vilka dr dina ataganden och dina personliga "att gora” efter den hdr dagen?

Den hir fasen i processen har ni paborjat under dagen och vill ni fortsitta anvinda erfarenheterna kommer
ni att ta med dem i er verksamhetsplanering.

Redovisa for varandra i storgruppen: vad dr det minsta du kan géra som har storst betydelse for att forverk-
liga det du vill géra inom det valda temaomradet?




Al:s atta principer
I litteraturen beskrivs atta principer som géller for AI. Har ar de beskrivna i korthet. Det ligger mycket kun-
skap bakom var och en. Tillsammans utgor de den filosofiska grunden for AL

Al:s atta principer

1. Systemisk — ser organisation som en social konstruktion, dvs. en samling subjektiva upplevelser utan ob-
jektiv sanning. Organisationen manifesteras i sprak och handling. Man kan se organisationen som en upp-
sdttning samtal och man kan forsta organisationen utifran de samtal som fors.

2. Samtidighet — utforskande dr intervenering eller paverkan. Nya insikter utifran ett utforskande ger nya
valmojligheter. Jamfor férandringens paradox — f6rh6jd medvetenhet om tillvaron sa som den faktiskt dr
genererar fordndring.

3. Poetisk - lyfter fram erfarenheter genom nyanserat utforskande berittelser och aterberattande.

4. Forutseende — ménskliga system forflyttar sig i riktning mot sina forestallningar om framtiden.

5. Positiv — tar aktivt fram det basta hos méanniskor och organisationer. Stor fordndring kréver stort matt av
positiv effekt och socialt dtagande.

6. Helhet — helhetsbelysning har tva dimensioner, inre liv och yttre sammanhang. Helhet och delar hanger
samman i 0msesidig paverkan. Helheten och dr nagot annat och mer 4n summan av delarna.

7. Agera som om - att genomfora fordndring dr att vara fordndringen. Bdsta séttet att forutse framtiden &r att
skapa den, eller The best way to predict the future is to create it”, citerat Peter Drucker.

8. Fri vilja under ansvar - fri vilja att bidra stimulerar organisatorisk formaga och positiv férdndring. Ansvar
har alla, bade individer och organisationer, f6r vad de bidrar med och den paverkan de har.




Anteckningar







